
Roles de los 
trabajadores 
de salud 
comunitarios



Objetivos de aprendizaje

• Describir la importancia los trabajadores de salud comunitarios de 
los trabajadores de salud comunitarios a la hora de ayudar a las 
personas acceder a una atención adecuada y a servicios genéticos 
preventivos.

• Definir el alcance del rol del trabajador de salud comunitario al 
guiar a los pacientes a través de los servicios genéticos.



Los ROLES principales de los trabajadores de salud 
comunitarios del Nacional CHW Core Consensus Council

Mediación cultural 

Proporcionar 
educación e 

información médica 
culturalmente 

apropiada

Coordinación de 
atención, gestión de 
casos y navegación 

del sistema

Proporcionar 
acompañamiento y 

apoyo social

Promover a 
personas y 

comunidades

Desarrollar 
capacidades 
individuales y 
comunitarias

Proporcionar 
servicio directo

Participar en 
evaluación e 
investigación

Implementar 
evaluaciones 
individuales y 
comunitarias

Realizar actividades 
de divulgación



Las HABILIDADES principales de los trabajadores de 
salud comunitarios del Nacional CHW Core Consensus
Council

Comunicación

Construcción de 
relaciones, 

incluidas las 
interpersonales

Coordinación de 
servicios y 
navegación

Desarrollo de 
capacidades

Promoción
Educación y 
facilitación

Evaluación 
individual y 
comunitaria

Divulgación

Habilidades y 
conducta 

profesional

Evaluación e 
investigación

Base de 
conocimientos



Cómo los trabajadores de salud comunitarios 
apoyan la genómica 

Desarrollar las 
relaciones existentes 

Utilizar enfoques 
culturalmente humildes 

Compartir las 
necesidades de la 
comunidad con el 
equipo clínico 

Ayudar a desarrollar 
programas de 
detección 



Hacer remisiones a servicios de 
asesoramiento y pruebas genéticas

Promover a los pacientes de alto riesgo

Abordar las barreras para la detección, 
pruebas o asesoramiento

Comprender las necesidades de 
alfabetización en salud de la comunidad

Cómo los trabajadores de salud comunitarios 
apoyan la genómica 



Apoyo del trabajador de salud 

comunitario en genómica

1. Desarrollar las relaciones existentes

2. Utilizar enfoques culturalmente 

competentes

3. Compartir las necesidades de la 

comunidad con el equipo clínico

4. Ayudar a desarrollar programas de 

detección

5. Hacer remisiones a servicios de 

asesoramiento y pruebas genéticas

6. Promover a los pacientes de alto riesgo

7. Abordar las barreras para la detección, 

pruebas o asesoramiento

8. Comprender las necesidades de 

alfabetización en salud de la comunidad

Relacione la tarea con el rol del trabajador de salud 
comunitario

Roles principales del trabajador 

de salud comunitario C3

1. Mediación cultural entre personas, 

comunidades y sistemas de salud y servicios 

sociales

2. Coordinación de atención, gestión de casos 

y navegación del sistema

3. Promover a personas y comunidades

4. Prestar servicios directos

5. Realizar actividades de divulgación

6. Proporcionar educación e información 

médica culturalmente apropiada

7. Proporcionar acompañamiento y apoyo 

social

8. Desarrollar capacidades individuales y 

comunitarias

9. Implementar evaluaciones individuales y 

comunitarias

10. Participar en evaluación e investigación



CONFIANZA



Qué pueden hacer los trabajadores de salud 
comunitarios

Hablar y documentar la 
historia familiar

1

Ayudar a los pacientes 
con la detección 
genómica según sea 
necesario

2

Compartir información 
sobre enfermedades de 
nivel 1, pruebas 
genéticas y 
asesoramiento genético

3

Conectar a los 
pacientes con atención 
primaria y asesores 
genéticos

4

Recomendar y remitir a 
exámenes genéticos

5



Lo que los trabajadores de salud comunitarios 
NO pueden hacer

Dar consejos 
médicos

1

Tomar decisiones 
clínicas sobre el 
plan de atención 
de un paciente

2

Evaluar la 
información 
genética para 
identificar el 
riesgo de 
trastornos 
genéticos

3

Analizar las 
opciones de 
análisis y sus 
riesgos, 
beneficios y 
limitaciones

4

Asesorar a los 
pacientes sobre 
los riesgos 
genéticos y las 
enfermedades 
hereditarias. 

5

Tomar sangre, 
hisopos bucales 
u otros tipos de 
muestras (a 
menos que esté 
capacitado) 

6



• No es necesario saberlo todo: ¡este es un 
esfuerzo de equipo! 

• Dirija a las personas a los recursos 
apropiados:

• sitios web, asesores genéticos, médicos.

• Orientar a los pacientes hacia:

• Sitios web confiables

• Médicos

• Asesoramiento genético 

• Pruebas confiables
• Recursos educativos.

Consejos para manejar la 
complejidad de la genómica 



La detección y atención 
genómicas aún son algo 

nuevo en muchos entornos de 
atención médica. ¡Al hacer 

este trabajo está ayudando a 
liderar el camino y crear el 

cambio!



Actividad 7 del cuaderno de trabajo
Qué hacer y qué no hacer de los trabajadores de 
salud comunitarios

Para cada escenario, decida si el trabajador de 
salud comunitario está operando dentro del 

alcance de su rol en lo que respecta a la 
genómica. 

¿Por qué si o por qué no? 
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